
PODER JUDICIAL DEL ESTADO 

CONSEJO DE LA JUDICATURA 


PROGRAMA: 06 ADMINISTRACION E IMPARTICION DE JUSTICIA 


OBJETIVO DEL PROGRAMA: 

Adlllinistrar justicia a los patiiculares por controversias surgidas a partir de la 
cOlllisión de un acto y su vinculación con la Ley . 

Noviembre de 20J l. 
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· Dar seguimiento al 100% de las 
quejas y sugerencias depositadas en 100% 100% 100% 100% 100% 1%=Formatos depositados/ Folio asignado % 

los buzones. 

2. Registro del 100% de funcionarios 
que cumplan con los requisitos del 1 100% 100% 100% 100% 100% 1%= Registros en sistema/ Regi stros con requisitos % 

ribunal. 

3. Entrega del 100% de documentos 
recibidos en el modulo a las unidades 1 100% 100% 100% 100% 100% 1%= Documentos recibidos/Documentos entregados % 

correspondientes. 

· Correo con respuesta al 100% de 
sajes de contacto del portal. 

5. Programación y celebración de 
visitas guiadas . 

6. Asistencia del 100% a cursos de 
capacitación relacionados a las 
actividades. 

7. Realización y entrega del 
Programa operativo anual. 

8. Elaboración de presentaciones de 
stadísticas. 

· Monitoreo de audiencias 
programadas. 

% 100% 100% 100% 100% 100% 1%=Correos recibidos/Correos contestados 

Registros 30 30 30 30 120 

% 100% 100% 100% 100% 100% 1%= Invitaciones a cursos/Constancias de asistencia 

Documento 

Documento 13 13 13 13 52 

Video de 
250 280 300 300 1130

Audiencia 
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ACTIVI DADES 

10. Pruebas diarias de verificación de 
do de salas 

11. Emisión de copias de audiencia 
solicitadas. 

12. Desarrollo de aplicaciones para 
mejora en las actividades internas y 
servicios que ofrece el Tribunal. 

13. Mantenimiento de los sistemas en 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Registro 

Registro 

Solución 
Infromática 

Sistema 

650 650 650 660 

310 350 360 360 

6 6 6 6 

ANUAL 

P 

00 

1380 

6 

4. Implementacion de sistemas para ISistema operando 
que de del NSJP Ensenada 

6 6 

15. Capacitacion a personal NSJP 
Ensenada de los sistemas a utilizar 

Curso impartido 6 6 

OBSERVACIONES 

Sub-Jefe de Sistemas y tecnologfa Informática 

PA . ~ So..;v-n-A. \ ~"vJ 
íJ:.Yadira Meza Ochoa 




